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  42مسلسل  / 88 زمستان / 4شماره  / دهمیازدوره / یافته 
  
  

  

  30/10/88: پذیرش مقاله، 25/6/88: دریافت مقاله
Ø اجتماعی دانشجویان اهمیت و ضرورت اقدام جدي و سـامان     و   عاطفی،  تحقیقات انجام شده در مورد مشکلات روانی      :  مقدمه

بدیهی است عدم ارائه مشاوره مناسب دستیابی دانشجویان را به اهـداف  .  انتخاب اساتید راهنما را مطرح می نمایند    یافته اي را در   
میـزان   پژوهش حاضر بـا هـدف تعیـین    لذا با توجه به اهمیت و نقش جایگاه مشاوره و راهنمایی          . آموزشی دچار اختلال می سازد    

  . د راهنماي دانشگاه علوم پزشکی لرستان انجام گردیدرضایتمندي دانشجویان از مشاوره تحصیلی اساتی
Øدانشجوي ترم سوم و چهارم درتمام مقاطع و رشته هاي دانشگاه علوم 680مقطعی -در این مطالعه توصیفی:  مواد و روش ها 

داشت درمان و ابزار گردآوري پرسشنامه اي بود که بر اساس دستورالعملهاي وزارت به. بررسی شدلرستان به صورت سرشماري 
نتایج . دادند نمرات در سه سطح رضایت دانشجویان را نشان می. تهیه و نمره گذاري شد% 79آموزش پزشکی و با ضریب پایایی 

  . گزارش گردید% 5 و با روشهاي آماري و آزمون کاي اسکوار تجزیه و تحلیل و در سطح خطاي spssتوسط نرم افزار 
Øبیشترین علت مراجعه به اساتید راهنما به .  سال بود19-35موارد زن و بین رده سنی  % 9/77 در افراد مورد مطالعه:  یافته ها

% 73/17رضایت متوسط و % 38/44، موارد ناراضی% 9/37دانشجویان از اساتید راهنما در . بود%)2/59(دلیل مشکلات آموزشی 
  . ارتباط معنی دار دیده شد )>001/0p( بین دفعات مراجعه و میزان رضایت دانشجویان با. راضی بودند

Ø    لذا بایستی ضمن داشتن نگرش مثبت به      . نتایج حاکی از سطح رضایتی مناسبی از اساتید راهنما نبود         : نتیجه گیري بحث و
د و پایش عملکـر -برنامه مشاوره و راهنمایی تحصیلی براي اجراي آن اقداماتی نظیر اجراي قوانین ومقررات مربوط به استاد راهنما    

نتایج حاصل از فعالیت اساتید راهنما و اجراي برنامه هاي آموزشی مدون گام برداشت تا بتوان بهره مطلوبی را در راه ارتقاء آرمانهاي 
  . دانشگاهی برداشت

Ø ضایتر، مشاوره تحصیلی، دانشجو، استاد راهنما: واژه هاي کلیدي  
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  مقدمه
 کـه بـر     اسـت  مشاوره تحصیلی رابطه اي پویـا و هدفمنـد        

اسـاس مـشارکت اسـتاد و دانــشجو و بـا روشـهایی منطبـق بــر       
در تمـام تعـاریف     . )1(نیازمندیهاي دانـشجو انجـام مـی گیـرد          

مشاوره چند عنصر مشترك وجود دارد یکی اینکه هدف مشاوره        
، کمک کردن به مردم در انتخاب راه و عمل کردن بـه آن اسـت          

در ایـران   . )2 (دوم مفهوم یادگیري و سوم رشد شخصیت اسـت        
مسأله راهنمـایی و مـشاوره و تهیـه مقـدمات آن بـین سـالهاي          

ــا 1337 ــرد  1350 ت ــان پیــدا ک ــشگاهها . )3( شــروع و جری دان
مسئولیت خطیري در تربیت آموزش و پرورش دانشجویان دارند         
و براي رسیدن به این هدف ارائه و مشاوره و راهنمایی تحصیلی            

در عـصر   . )4(ک ضرورت اسـت     از طریق اساتید به دانشجویان ی     
حاضر راهنمایی و مشاوره صـحیح و مناسـب و در دسـترس در               
طی دوران تحصیل براي دانش آموزان و دانـشجویان از اهمیـت            

برنامـه مـشاوره و راهنمـایی    . )5(ویـژه اي برخـوردار مـی باشـد    
تحـصیلی بــراي دانــشجویان در دانـشگاه از شــروع تحــصیل تــا   

ها مـی توانـد نـه تنهـا دسـتیابی بـه            دستیابی به اهداف عالیه آن    
اهداف آموزشی را فراهم آورد بلکه ضمن ارتقاي مهارتهاي حرفه    

دانشجویان را در ایجاد ارتباط و استفاده ازمنـابع  ،  اي و اجتماعی  
بــه عبــارتی اســتاد راهنمــا . )7، 6(موجــود جامعــه مهیــا ســازد

مسئولیت هدایت تحصیلی و راهنمـایی دانـشجویان در مقـاطع           
پژوهـشی و  ، لی مختلـف را در زمینـه مـشکلات آموزشـی     تحصی

تحقیقـات انجـام شـده در مـورد         . )8(فردي بر عهده می گیـرد       
ــی ــاطفی، مــشکلات روان ــت و   و ع ــشجویان اهمی اجتمــاعی دان

ضرورت اقدام جـدي و سـامان یافتـه اي را در انتخـاب اسـاتید                
راهنما به منظور فائق آمدن بر مشکلات قابل پیـشگیري و افـت        

از جملـه حـاجی   . )9(یلی ناشی از آنها را مطرح می نمایند    تحص
آقاجانی و همکاران در مطالعه اي تحـت عنـوان عملکـرد نحـوه             
انتخاب و شـرح وظـایف اسـاتید راهنمـا از دیـدگاه دانـشجویان         

تحـصیلی اسـاتید     دانشگاه علوم پزشکی سمنان نیاز به مـشاوره       
   .)1( راهنما را براي دانشجویان ضروري می داند

براي دستیابی به این امر مراکز مشاوره باید سعی نماینـد            
محیطی خوشایند و دوستانه ایجاد کننـد تـا مراجعـه کننـدگان       
احساس راحتی نموده و اطمینان حاصـل نماینـد کـه اطلاعـات            

برابر شـرح وظـایف تعیـین    . )10(آنها محرمانه باقی خواهد ماند  
 وظـایف اعـضاء     راهنمایی و مـشاوره دانـشجویان جزئـی از        ،  شد

شـکی  . )13، 12،  11(هئیت علمی دانشگاه محسوب می گـردد        
نیست که افزایش مهارت اساتید راهنما در انجـام وظـایف ارائـه             
مشاوره و راهنمایی به منظور کمک و یـاري موفقیـت آمیـز بـه               

بـدیهی اسـت عـدم    . )15، 14(دانشجویان بسیار با اهمیت است   
یابی دانشجویان را به اهـداف      ارائه مشاوره کافی و نامناسب دست     

لذا با توجه به اهمیـت و نقـش        . آموزشی دچار اختلال می سازد    
در دستیابی دانـشجویان بـه اهـداف         جایگاه مشاوره و راهنمایی   

آموزشی ضرورت دارد تا ضمن تخصیص اساتید به عنوان اسـتاد          
راهنما در دانشگاهها میزان رضایت دانشجویان از عملکـرد آنهـا           

 از این رو پژوهش حاضر با هدف تعیـین   . ی قرار گیرد  مورد بررس 
میــزان رضــایتمندي دانــشجویان از مــشاوره تحــصیلی اســاتید  

  . راهنماي دانشگاه علوم پزشکی لرستان انجام گردید

  مواد و روشها
  مقطعی به صورت سرشماري بر روي–این مطالعه توصیفی 

ــاردانی   680 ــصیلی ک ــع تح ــه مقط ــشجویان در س ــر از دان ،  نف
دانشجویان دانـشگاه   . ناسی و دکتراي عمومی انجام گردید     ارشک

 86-87 علوم پزشکی لرسـتان در نیمـسال دوم سـال تحـصیلی         
با عنایت به افزایش نیاز مشاوره . جامعه پژوهشی را تشکیل دادند

در ترم هاي سوم به بعد و بنا بر ضرورت ایجاد فرصـت برخـورد            
، رابري مقاطع مختلـف بیشتر براي شناخت استاد راهنما و لزوم ب   

انتخاب  دانشجویان سال دوم یا به عبارتی ترم هاي سوم و چهارم
پس از مراجعه به دانشجویان و بیـان محرمانـه بـودن             . گردیدند
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پرسشنامه خودساخته به آنها داده شد ، اطلاعات و توضیحات لازم
 نفـر  525در نهایت جمعاً    . و پس از تکمیل جمع آوري گردیدند      

  .  تکمیل و عودت دادندپرسشنامه را
ابزار گردآوري پرسشنامه اي است که بر اساس دستورالعمل 

مصوبات و بخشنامه ها و آئین نامـه هـاي اسـاتید       ،  وزارتخانه اي 
پرسشنامه عملکردي اساتید راهنماي آموزش     ،  راهنماي دانشگاه 

. )31و30و29(کل و سایر مطالعات انجام شده تهیه شـده اسـت       
ابزار علاوه بر بهره گیري از آئین نامه وزارتخانه     براي تائید روایی    

اي از نظر اساتید دانشگاه و مطالعه منابع علمی معتبر نیز کمک         
 این مهم Test retestبراي پایایی ابزار با استفاده از . گرفته شد

ضریب پایانی همسانی درونی سوالات بـا اطمینـان    . انجام گردید 
  . حاصل شد% 79بیشتر از 

 24 سوال دموگرافیـک و مـوقعیتی و       16 حاوي   پرسشنامه
میزان رضایتمندي  . میزان رضایت دانشجویان بود    سوال در مورد  

دانشجویان از نحوه ارائه خدمات مشاوره اي اسـاتید راهنمـا بـر             
 سـوال در  24. پرسشنامه محاسبه گردید اساس نمرات حاصله از 

اسـخ  طوریکـه بـه پ  ه  تایی لیکرت اندازه گیري شدند ب 5مقیاس  
. و به پاسخ خیلی زیاد نمره پنج تعلق گرفت     خیلی کم نمره یک   
در نهایت نمرات بـر اسـاس   .  بود120 تا  24 نمره کل پرسشنامه  

 0-33 شـدند و نمـرات بـین         0 – 100درصدي تبدیل به اعداد     
 تحت عنـوان رضـایت   34-66 نمرات بین –تحت عنوان ناراضی    

ضی تعیین و بررسی  به عنوان را100 تا 67متوسط و نمرات بین 
داده ها توسط نـرم افـزار       ،  پس از جمع آوري اطلاعات    . گردیدند

spss 15 براي تجزیـه و تحلیـل داده   . تجزیه و تحلیل گردیدند
براي داده هـاي    وهاي کمی از محاسبه میانگین و انحراف معیار   

بـراي تعیـین   همچنین   از محاسبه فراوانی مطلق و نسبی،     کیفی
استفاده ) Chi Square(کاي مربع  از آزمون رابطه بین متغیرها

  . گزارش گردید% 5و نتایج در سطح معنی داري شده 

   یافته ها
 نفـر از    151بر اساس یافته ها دانـشجویان مـورد مطالعـه           

 نفر از دانشکده پرستاري مامایی خرم   138،  دانشکده پیراپزشکی 
از   نفــر63از دانــشکده بهداشــت و   نفــر173، آبــاد و الیگــودرز

% 1/21زن و   % 9/77افراد مورد مطالعـه     . دانشکده پزشکی بودند  
از نظر  .  سال بودند  19-35سنی  در گروه   دانشجویان  . مرد بودند 

بومی % 1/64 همچنین. متاهل بودند % 8/5مجرد و    %2/94 تأهل
مراجعـه بـه اسـتاد راهنمـا در طـول           . غیر بومی بودند  %)9/35و  

بیـشترین فراوانـی    . ه اسـت   بار متغیر بـود    40تحصیل از صفر تا     
در حـالی کـه    .  تعلق داشت  )%4/49(  بار 1-5تعداد مراجعات به    

 نفـر آنهـا اعـلام    35 دانشجویان داراي استاد راهنما هستند   همه
زمان آشنایی بـا اسـتاد      . داشته اند که فاقد استاد راهنما هستند      

، زمان انتخاب واحـد   % 9/36،  در روز معارفه   %6/10راهنما را در    
. پس از یـک تـرم اعـلام داشـتند     %9 در طول ترم اول و     5/43%

. عدم آشـنایی بـا اسـتاد راهنمـا را ذکـر کـرده انـد         %6/8حدود  
بـه  %) 2/59(بیشترین علت مراجعه دانشجویان به استاد راهنمـا     

. دلیل مشکلات آموزشی و سپس نیاز به منابع آموزشی بوده است
اي رفع مشکلاتشان دانشجویان بر بیشترین فراوانی منابع مراجعه

جدول شماره یک فراوانی علل . بوده است%) 5/37(اساتید راهنما 
  .  نشان می دهدیمراجعه را برحسب مقطع تحصیل

دانشجویان در مقـاطع تحـصیلی مختلـف در مواجهـه بـا              
مشکلات منابع گوناگونی را براي مراجعه و رفع مـشکل انتخـاب    

  . )2جدول ( نموده اند
و میزان رضایت دانـشجویان بـا       مراجعهبین تعداد دفعات     

001/0p<       ـ  طوریکـه بـا افـزایش      ه  ارتباط معنی دار دیده شـد ب
. تعــداد دفعــات مراجعــه از نارضــایتی دانــشجویان کاســته شــد

بیشترین فراوانی سطح بـالاي رضـایت متعلـق بـه آن دسـته از               
دانشجویانی بوده است کـه بـراي مـشکلات بهداشـتی پزشـکی             

میــزان رضــایت . اجعــه کــرده انــدســپس مــشکلات روحــی مر
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دانشجویان از اساتید راهنما بر حسب منابع مراجعـه آنهـا بـراي          
آزمـون آمـاري   . )3جـدول    (رفع مشکلاتشان متفاوت بوده است    

بین محل سکونت دانشجو و سطح رضـایت دانـشجویان ارتبـاط           
هر چنـد کـه سـطح رضـایت دانـشجویان           . معنی دار نشان نداد   

همچنـین بـین میـزان      . ین بیـشتر بـود    ساکن خوابگـاه از سـایر     
بـین  . ارتباط معنـی دار مـشاهده نگردیـد        رضایت و جنس افراد   

ــه     ــا توجــه ب ــشجویان ب مقطــع تحــصیلی وســطح رضــایت دان
001/0p<     به عبارتی بیشترین   . ارتباط معنی داري وجود داشت

سطح رضایت بـه مقطـع تحـصیلی کـاردانی و کمتـرین سـطح               
  . )1نمودار(ت رضایت به مقطع دکترا تعلق داش

  ســطح رضــایت و همچنـین بــین زمـان آشــنایی دانـشجو   
 ـ. )4جـدول  (  ارتباط معنـی دار بـود    )>05/0p(آنان طوریکـه  ه ب

سطح رضایت افرادیکه در روز معارفه یا زمان انتخـاب واحـد بـا              
بـین میـزان   . استاد راهنماي آشنا شده اند بیشتر ازسایرین است    
 >001/0pل بــا رضــایت دانــشجویان و دانــشکده محــل تحــصی

 بیشترین رضایت به گونه اي کهارتباط معنی داري وجود داشت     
بــه دانــشکده پیراپزشــکی و بیــشترین نارضــایتی بــه دانــشکده 

بیـشترین رضـایت دانـشجویان      . )2نمودار  ( پزشکی تعلق داشت  
و مـدارك   %) 80(درسطح خوب به رشته هاي فوریتهاي پزشکی      

  . لق داشتدردانشکده پیراپزشکی تع%) 61(//پزشکی
  

   توزیع فراوانی مطلق و نسبی علت مراجعه دانشجویان به اساتید راهنما بر حسب مقطع تحصیلی-1جدول شماره 
  علل مراجعه

  
  مقطع

شغل و   مالی  روحی  خانوادگی  آموزشی 
حرفه 
  اي

ادامه   تفریحی  رفاهی
  تحصیل

منابع 
آموزشی 
  و علمی

بهداشتی 
  و پزشکی

  سایر  هیچکدام

  کاردانی تعداد
 (%)  

228 
)3/73(  

7  
)70(  

9  
)3/64(  

3  
)60(  

20  
)80(  

2  
) 3/33(  

3   
)60(  

40  
)87(  

86  
)3/84(  

6  
)  7/66(  

53  
)6/59(  

5 
)3/53(  

  کارشناس تعداد
 (%)  

80  
)7/25(  

3  
)30(  

5  
7/35(  

2  
)20(  

5  
)20(  

4   
)7/66(  

2   
)40(  

6  
)13(  

16  
)7/15(  

3  
)33(  

26  
)2/29(  

0  
)0(  

  تعداد دکترا
 (%)  

3  
)1(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

10  
)2/11(  

1 
)7/16(  

  تعداد جمع
 (%)  

311  
)2/59(  

10  
)9/1(  

14  
)7/2(  

5  
)1(  

25  
)8/4(  

6  
)1/1(  

5  
)1(  

46  
)8/8(  

102  
)4/19(  

9  
)7/1(  

89  
)17(  

6  
)1/1(  

  
 

  ر حسب مقطع تحصیلی توزیع فراوانی مطلق و نسبی منابع مراجعه دانشجویان ب-2جدول شماره 
  منبع مراجعه

  
  مقطع

ارم
 ند
عی
طلا
ا

نما  
راه

اد 
ست
ا

  

روه
ر گ
مدی

ن   
ولی
سئ
م

کده
انش
د

وره  
مشا

کز 
مر

  
یی
جو
انش
د

ل   
ه ک
دار
ا

ش
موز
آ

تید  
اسا

یر 
سا

یی  
جو
انش
ر د
امو

  

اده
خانو

تان  
وس
د

 با   
یان
جو
انش
د

ت 
کلا
مش

سی
کلا
هم

صی  
شخ

عه 
طال
م

  

  تعداد کاردان
 (%)  

48  
)7/52(  

152  
)2/77(  

66  
)2/74(  

43  
)1/58(  

2  
)40(  

3  
)75(  

44  
)3/86(  

2  
)40(  

11  
)9/57(  

29  
)9/65(  

22  
)71(  

19  
)5/65(  

7  
)3/58(  

  کارشناس تعداد
 (%)  

33  
)3/36(  

42  
)3/21(  

20  
)5/22(  

25  
)8/33(  

3  
)60(  

1  
)25(  

7  
)7/13(  

3  
)60(  

4  
)1/21(  

10  
)7/22(  

4  
)9/12(  

6  
)7/20(  

2  
)7/16(  

  تعداد دکترا
 (%)  

10  
)11(  

3  
)5/1(  

2  
)2/2(  

5  
)8/6(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

0  
)0(  

4  
)1/21(  

5  
)4/11(  

5  
)1/16(  

4  
)8/13(  

3 
)25(  
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  اساتید راهنما براساس نمره خام تحصیلی میزان رضایت دانشجویان موردمطالعه ازمشاوره -3جدول شماره
  میانگین/+-انحراف معیار   درصد  تعداد  میزان رضایت
  13/17/+ - 59/10  9/37  199  ناراضی
  68/48/+ -08/9  38/44  233  متوسط
  63/80/+ -71/8  72/17  93  راضی
  38/42/+ -73/24  100  525  جمع

 
  توزیع فراوانی مطلق و نسبی میزان رضایت دانشجویان بر حسب زمان آشنایی استاد راهنما -4جدول شماره 

  زمان آشنایی   سایر موارد   لدر طول تحصی  زمان انتخاب واحد  روز معارفه
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  سطح رضایت 

  5/60  26  9/35  75  9/29  53  4/31  16  ناراضی
  2/37  16  4/46  97  3/46  82  1/45  23  متوسط
  3/2  1  7/17  37  7/45  42  5/23  12  راضی 
  100  43  100  209  100  177  100  51  جمع

  

   بحث و نتیجه گیري
از افراد مورد مطالعه به استاد % 60 نشان داد که این بررسی

در مطالعـه مـشابه     . راهنما به دفعات مختلف مراجعه نموده انـد       
ازدانشجویان بـه  % 64نیزکه توسط حاجی آقاجانی انجام شد نیز   

بیـشترین علـت مراجعـه     . )1 (بودنـد استادراهنما مراجعه نموده    
 به دلیل مشکلات آموزشی و%) 2/59(دانشجویان به استاد راهنما 

.  بـوده اسـت  ) %4/19(سپس نیاز بـه منـابع آموزشـی و علمـی           
مـشکلات   را%) 1/59(آقاجانی نیز بیشترین مراجعه دانـشجویان    

 %6/52: نشان دادند که  هزاوه ئی و فتحی     . )1(آموزشی می داند    
از دانشجویان نیاز به مشاوره و راهنمایی تحصیلی بـراي مـسائل      

یی تحصیلی بـراي ادامـه      نیاز به مشاوره و راهنما     %30،  آموزشی
نیاز به مشاوره و راهنمایی تحصیلی براي منابع  %6/23تحصیل و 

نتایج حاصله با نتایج مطالعه حاضـر       . )16 (دارندعلمی آموزشی   
  . همخوانی دارد

%) 3/73(بیشترین مراجعـه دانـشجویان مقطـع کـاردانی           
% 1بدلیل مـشکلات آموزشـی بـوده اسـت در حـالی کـه فقـط                

 رشته پزشـکی بـراي ایـن مـشکل مراجعـه نمـوده           ازدانشجویان

%) 14/1(فقط یک نفر    : هزاوه ئی و فتحی نیز می نویسند      . بودند
از دانشجویان رشته پزشـکی بـراي مـشکل آموزشـی بـه اسـتاد            

دانـشجویان مقطـع کـاردانی بـا        . )16( نموده اند  راهنما مراجعه 
توجه به اینکه پس از پذیرش در دانشگاه ممکن است نسبت بـه       

نیــاز بیــشتري بــه  ،رشـته خــود احــساس بــی علاقگــی نماینــد 
از . )18 ،17(راهنمایی و آگاهی از نحوه تغییر رشته داشـته انـد       

این جهت دانشجویان این مقطع ضمن مراجعه بیشتر بـه اسـتاد       
در حـین تحـصیل نیـاز بیـشتري بـراي رفـع مـشکلات           ،  راهنما

  . )16(کاریابی و ادامه تحصیل داشته اند ، مختلف آموزشی
اعـلام  )  نفـر 35% (2/7 از میان دانـشجویان مـورد بررسـی    
این افراد بیشتر متعلـق  (داشته اند که فاقد استاد راهنما هستند    

 هزاوه ئی و فتحی نیز در مطالعـه خـود   )به دانشکده پزشکی بود   
از افراد استاد راهنما ندارند که از )  نفر 84% (87/18: می نویسند 

مربوط به دانشجویان مقـاطع پزشـکی       این تعداد بیشترین مورد     
ه این امر بیانگر اهمیت ندادن به امر مهم و تاثیر ب) 16(می باشد 

سزاي استاد راهنما در مشاوره و هـدایت تحـصیلی دانـشجویان            
در حالی که با توجه به طولانی بودن مدت تحـصیل ایـن              . است

گروه از دانشجویان نیاز به مشاوره و راهنمایی تحـصیلی بـسیار            
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زمـان آشـنایی بـا اسـتاد راهنمـا را در      . حیاتی به نظر می رسـد   
هـزاوه ئـی و     . موارد در زمان انتخاب واحد ذکر کرده اند       % 9/36

دانشجویان % 6/43زمان آشنایی با استاد راهنما را در         فتحی نیز 
این موضوع در حالی . )16 (بودندرا روز انتخاب واحد اعلام نموده 

:  شرح وظایف استاد راهنما آمـده اسـت کـه       16است که در بند     
توجه خاص به دانشجو در بـدو ورود بـه دانـشگاه و توجیـه وي               
نسبت به ویژگی هاي محیط تحصیلی از طریق جلسه معارفـه و         

الزامـی  عنایت خاص به سـابقه تحـصیلی وي در انتخـاب واحـد        
ع مراجعه براي رفـع مـشکلات       بر اساس یافته ها منب    . )19(است

استاد راهنمـا بـوده کـه       )  نفر 197(موارد  % 5/37دانشجویان در   
هزاوه ئی و فتحی نیز در مطالعه . بیشترین فراوانی را داشته است

خود بیشترین منبع مراجعه براي رفـع مـشکلات دانـشجویان را       
 مویـد   این موضـوع   )16(استاد راهنما گزارش داده اند      %) 8/19(

  . این مطالعه استنتایج 
% 38/44از دانـشجویان راضـی و        %72/17در این بررسـی     

حـاجی  . بودنـد رضایت متوسط از اساتید راهنما را ذکـر نمـوده           
آقاجانی و همکاران نیز نتیجه مشاوره و راهنمایی شخصی استاد          

ایـن در حـالی     . راهنما را موثر و یا تا حدودي موثر دانـسته انـد           
ن داده است که دانشجویان از ارائـه        است که تحقیقات دیگر نشا    

بیـشترین  . )20(مشاوره و راهنمایی اساتید رضایت کافی ندارند        
رضایت دانشجویان در مراجعـه بـراي رفـع مـشکلات بهداشـتی         

نیــاز بــه ادامــه ، %)4/71(مــشکلات روحــی ، %)8/77(پزشــکی 
و ســپس %) 3/34(نیــاز بــه منــابع آموزشــی ، )%3/54(تحــصیل

 علـت   10بـه عبـارتی از بـین        . بـود %) 8/23(مشکلات آموزشی   
هزاوه ئـی   . استمشکلات آموزشی رتبه پنجم را داشته       ،  مراجعه

و فتحی در مطالعه خود نیازهاي مشاوره اي بیـان شـده توسـط        
، ادامـه تحـصیل   ،  دانشجویان را شامل مسائل مختلـف آموزشـی       

. دستیابی به منابع علمـی و آموزشـی و کاریـابی دانـسته اسـت              
جایگاه استاد راهنما به عنوان یک منبع اصلی       : سدسپس می نوی  

در خــصوص رفــع مــشکلات و مــسائل فــوق از جایگــاه خــوبی  
برخوردار نبوده است علت چنین شرایطی می تواند عدم رضایت          

  . )16(دانشجویان از ارائه مشاوره و راهنمایی تحصیلی باشد
نتایج نـشان داد کـه در بـین منـابع مراجعـه بـراي رفـع                  

دانشجویان بیشترین رضایت از اساتید راهنما بوده است مشکلات 
 دانـشگاه نظیـر مرکـز    بخـشهاي و این در حالتی است که سـایر     

مـشاوره دانــشجویی نیـز بایــستی محـل مــورد اعتمـادي بــراي     
مـی   ربیعـی و همکـاران    . دانشجویان و رفع مشکلات آنها باشـد      

 42 و  درصد از دانشجویان به انواع خدمات راهنمایی68: نویسند
همچنین . )21(درصد آنها به انواع خدمات مشاوره اي نیازمندند   

انجام مشاوره هاي تحصیلی و : شمس و همکاران نیز می نویسند  
مراقبتهاي روانشناختی به طور کلی مـوثر و مثبـت بـوده اسـت              

در مطالعه ناظر رتبه مشاور به عنوان منبع حل مشکل به           . )22(
ام چهارم و والدین مقام اول را دارا طور کلی در تمام زمینه ها مق

فاضلی نیز معتقد است که گر چه در حال حاضر          . )23(بوده اند   
 اکثر دانشگاهها داراي مرکز دانشجویی هستند ولی بنظر می رسد

این مراکز چندان مورد استقبال دانشجو قرار نگرفته که برخی از    
  . )24(یا فعالیت آنها موفقیت آمیز نیست 

طح رضــایت متعلــق بــه مقطــع کــاردانی و بیــشترین ســ 
هـزاوه ئـی و   . کمترین سطح رضایت مربوط به مقطع دکترا بـود       

 65/21دانـشجویان پزشـکی بـه میـزان       : فتحی نیز می نویـسند    
)49/10 =SD (مندي را داشته اند یتکمترین نمره رضا)16( .  

نارضایتی دانشجویان دانشکده پزشـکی از ارائـه مـشاوره و           
است با کمبود آگاهی اساتید و همچنین اظهـار   راهنمایی ممکن   

اکثریت این دانشجویان در مـورد نداشـتن و یـا عـدم اطـلاع از                
لازم به توضیح اسـت کـه       ) 16(وجود استاد راهنما مرتبط باشد      

ضمن حصول ارتباط معنی دار بین       حاجی آقاجانی و همکارانش   
  مقطــع تحـــصیلی و تـــاثیر مـــشاوره و راهنمـــایی تحـــصیلی  

ــس ــاردانی و  : ندمــی نوی ــیش از ک ــرا ب ــشجویان مقطــع دکت دان
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کارشناسی مشاوره و راهنمایی تحصیلی را موثر و یا تا حـدودي          
نگـرش و مهـارت کـافی و      ،  داشتن آگـاهی  . )1(موثر دانسته اند    

مناسب اساتید در انجام وظـایف ارایـه مـشاوره و راهنمـایی بـه               
سـت  منظور کمک و یاري موفقیت آمیز به دانشجویان ضروري ا         

رضایت افرادیکه در روز معارفه یا زمان انتخاب واحد         . )25 و 16(
ایـن امـر   . با استاد راهنما آشنا شده بودند بیشتر از سایرین بـود         

لزوم آشنایی با استاد راهنما را در اولین فرصت ورود به دانشگاه            
در ) 1387(گـروه توسـعه آمـوزش و پـژوهش       . مطرح می نماید  

 شرح وظایف استاد راهنمـا  16 در بند اهداف وجود استاد راهنما   
 توجه خاص به دانشجو در بدو ورود به دانـشگاه و توجیـه        رامی  

وي نسبت به ویژگـی هـاي محـیط تحـصیلی از طریـق جلـسه               
 معارفه و عنایت خاص به سابقه تحصیلی وي در انتخـاب واحـد            

: آمده است کـه    همین آئین نامه     10همچنین در بند    . می دادند 
در دانشکده از یک روز قبل از ثبت نام تـا        ) راهنمااستاد  (حضور  
کـه همگـی اینهـا دال    . )19(ضـروري اسـت  روز پـس از آن    یک

ــنایی  ــت آش ــه    براهمی ــتاد راهنماب ــه سریعتراس ــه هرچ و معارف
  . دانشجویان تحت پوشش است

مطالب یاد شده بیانگر ایـن موضـوع هـستند کـه سـطح                
اسـاتید  .  اسـت  رضایت مناسبی ازاساتید راهنمـا وجـود نداشـته        

راهنما باید بدانند که اگر می خواهند بـراي دانـشجویان اسـتاد             
مشاورخوبی باشند باید براي رسیدن به آن آموزش هـاي لازم را       

همچنین مسئولین هم باید بداننـد کـه اگـر قـرار اسـت          . ببینند
طرح اساتید مشاور به خوبی اجرا شود باید ضمن داشتن نگـرش   

ي عمل نمایند تا هم اساتید مـشاور و         مثبت به این طرح به نحو     
از معیارها . هم دانشجویان احساس کنند که این طرح مهم است     

 و استانداردهایی که کارشناسان تعیین کرده اند استفاده نماینـد    
لذا باید با شرکت دادن اساتید در کارگاههـاي آموزشـی و      . )26(

 بـا   در اختیار گذاشتن آئین نامه و شرح وظایف آموزش روشن و          
تکیه بر حمایت مسئولین و نظارت کافی بـر ایـن امـر موجبـات         

افزایش سطح آگاهی و حمایت اساتید راهنما را فراهم کـرده تـا         
امکــان تــداوم ارائــه خــدمات مــشاوره و راهنمــایی گروهــی بــه 

در مطالعه هـزاوه ئـی      . طور موثرتري فراهم گردد   ه  دانشجویان ب 
ید راهنمـا بـستگی بـه     که رضایت دانشجویان از اسـات ،نشان داد 

  . )27( توان بیشتر اساتید راهنما دارد
پیشنهاد می گردد که از نظـرات و مـشارکت دانـشجویان          

سالهاي آخر تحصیل در هر رشته براي انتخـاب اسـاتید راهنمـا             
در کتب ارکان . براي دانشجویان جدیدالورود استفاده بیشتر شود

ره و روبرو شدن با     به هنگام مشاو  : اساسی مشاوره نیز آمده است    
همواره به جنسیت و فرهنـگ ویـژه او توجـه           ،  مراجع یا مددجو  

پیشنهاد می گردد که اساتید راهنما به . )28(عمیق داشته باشید 
اقتصادي ، خانوادگی، عنوان وظیفه در تمام حیطه هاي تحصیلی      

که به نوعی بر روي افت تحـصیلی دانـشجویان          . . . و اجتماعی و  
در ضمن بهتر است اساتید راهنما .  کمک نمایندتاثیر می گذارند

فقط در صورت درخواست دانشجویان براي حل مشکل مداخلـه          
همچنین راهنما و مشاوره اساتید محدود      . مستقیم داشته باشند  

به ساعات تعیین شـده در هفتـه نباشـد بلکـه ضـمن رازداري و        
جعه محرمانه ماندن مسائل آنها سعی نمایند تا در همان زمان مرا

. دانشجو به او کمـک کننـد و بـه زمـان بعـدي واگـذار ننماینـد        
 )29-31(پیشنهاد می گردد که مفاد آئین نامه هاي استاد راهنما 

 که آمده است دانشگاه یـا دانـشکده         23اجرا شود از جمله ماده      
علوم پزشکی لازم است حمایتهـاي لازم اداري و مـالی را بـراي               

 با این مضمون 17 آورد و ماده تحقق وظایف اساتید راهنما بعمل
که ارزیابی اساتید راهنما توسط دانشجویان انجام و نتـایج ان از            
. طریق اساتید راهنما به معاون آموزش دانشکده ارائه مـی شـود           
. لازم است اساتید راهنماي موفق توسط دانشکده تشویق شـوند         

 همچنین اعطاي امتیازات قابل محاسبه براي اساتید راهنما       . )8(
  . ضروري بنظر می رسد) 19(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 y

af
te

.lu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
12

 ]
 

                             7 / 11

http://yafte.lums.ac.ir/article-1-180-fa.html


  گله دار و بیرجندي میزان رضایتمندي دانشجویان از مشاوره تحصیلی اساتید راهنماي دانشگاه علوم پزشکی لرستان
 

 88تان زمسهم، یازدیافته، دوره /  60 

  تشکر و قدردانی
 دانـشگاه  تحقیقـات و فنـاوري   در پایان از معاونت محتـرم       

علوم پزشکی لرستان که در تصویب و تامین منـابع مـالی مـا را            
آذر گلـه   ،  سهیلا گلـه دار   :  همچنین سرکار خانم ها    ،یاري دادند 

و و آقایـان مهـدي بیرجنـدي       ،  منصوره عباسـی  ،  آذر فرزین ،  دار
سید مهدي عبدالهی که در اجراي طرح همکـاري داشـته انـد و         
  کلیـه دانـشجویان منتخـب نمونــه پژوهـشی تـشکر و قــدردانی      

  می نمایم
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